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e check-IT
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e itSMF Latvija
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Pieredze

e |T pakalpojumu organizacija
 Tehnologiju projektu vadiba
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Kas vispar ir IT pakalpojums?

e Lietotaju atbalsts

* |nfrastruktlras uzturésana

* |nformacijas sistému uzturésana
* |Informacijas sistému izstrade

* Drosibas nodrosinasana

e Ko patiesiba vairuma gadijumu grib no IT?

Nekadu galvassapju + Visu problému risinajumu
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IT ka iekséjais pakalpojums

ll+” ll_”
* Vienmeér pieejami * Muzigie projekti
resursi * Motivacija finalizet

* Skaidras uzturésanas un e Dro$ibas problémas
vienkarsu attistibas

_ . * “Nav iespejams realizét”
projektu izmaksas

e Robezas?
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IT ka arpakalpojums

ll+” ll_”

* Augstaka motivacija * Kas noteiks prasibas?
precizi pateikt, kas ir  Kas uzraudzis prasibu
vajadzigs ievéroganu?

* Skaidrakas pakalpojuma — Kvalitate?
sniegsanas robezas — Termini

* Tikpat ka visu var — Subjektivi/Objektivi
realizét ... Par attiecigu

samaksu
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Rezumejums

* |r gan parak uzcenoti iekSéjie, gan aréjie
pakalpojumi

e Katrs izlemj sev, balstoties uz
— Pieredzi

— Vertibam
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Par izmainam sobrid

* Motivacija mainit (bet abos virzienos)
 Formala “arpakalpojumizacija”
* Vienkarsakais mehanisms

— Precizi uzdevumi un termini = precizi rezultati un
sekas

— Laika ieguldiSana uzdevumu definésana

— lzmaksu pamatotiba un visu izmaksu identifikacija
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Nedaudz statistikas

e Pétijums veikts Latvija 2009.gada oktobri
e Par IT pakalpojumu izmantosanu

» Kopéjais respondentu skaits 65 organizacijas
— Gan pakalpojumu sniedzéji uz aru, gan iekséjie
Sanéme;ji
— Skatijums nedaudz no IT darbinieku/vaditaju
puses ©
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Par auditoriju: kur sniedz savus biznesa
pakalpojumus:

28,33% Latvija
® Arvalstis
| Gan Latvija, gan arval
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Stratégiska planosana ir atrauta no
ikdienas (IT)

5,0%

© Ir attiecinams
® Drizak ja

Drizak née

Nav attiecinams
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Biezi nepietiek tehnisko resursu, lai
nodrosinatu pakalpojumus

18,3% 13,30/0

\ / ® Ir attiecinams
® Drizak ja
8,3% Drizak née
Nav attiecinams

40,0%
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Biznesa procesi tiek pielagoti
leviestajam tehnologijam

16,7% 8,3%

| © Ir attiecinams
| @® Drizak ja
Drizak ne

Nav attiecinams

30,0° 5,0%
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juris.puce@checkit.lv

PAPILDUS JAUTAJUMI?
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