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Etikas daba

%
Etika - moralo kritériju un standartu kopums.

Etikas pamatvértibas:
= Uzticamiba
» RespektéSana
= Atbildiba
* Godigums
= Attieksme
* Lidzdaliba




Profesijas raksturojums

%
» Jeiesanas standarti uznémuma

= Publiskas atbildibas apzinas

i

= Etikas kodeksa pienemsana
|




Etikas kodekss

®
Kodeksa merkis:

" nodrosinat biedrus ar kodeksa skai
labakai izpratnei un ievérosanai

4

* noteikt, kas ir klients, kas esat




Etikas kodeksa principi

'

1. princips — Klienti un klientu
apkalposana

Apkalpot savus klientus ar god

kompetenci un objektivitati,
tikai profesionalu pieeju un uzsk
Intereses par primaram.




Piemers .
KONSULTANTI ‘;

Labak mazak bet ilg
j




Etikas kodeksa principi

2. princips - Klienti — ceribas un izredzes

Solit tikai reali sasniedzamus |
rezultatus no saviem pakalpoju




Piemers .
KONSULTANTI ‘;

Godiga spele
i




Etikas kodeksa principi

%
3. princips - Klienti un konfidencialitate I °

\

Rikoties ar klientu informaciju ka
konfidencialu informaciju.




Piemers -
KONSULTANTI «;

Vestures izklasts




Etikas kodeksa principi

3. princips - Klienti un konfidencialitate II1'

Bez atlaujas nedrikst izmantot i
personiskas, savas firmas vai Ci
Intereses.




KONSULTANTI

1




Etikas kodeksa principi

4. princips — Klienti un interesu konflikti

Izvairities no intere$u konfliktiemgin atklat ‘
klientam apstaklus vai interesesjkas
ietekmet spriedumus vai objektiv

)




Piemers -
KONSULTANTI «;

Uzmanigi ar piemeri




Etikas kodeksa principi

5. princips - Klienti un klientu darbinieku

atlase

Atturéeties no aktivas vai neaktiv
darbinieku uzaicinasanas strada
klienta informésanas. \




Etikas kodeksa principi

6. princips — Vienosanas un darba
uzdevums

Pildit tikai tos uzdevumus, kur

nodrosinat ekspertizi. Var orga
ekspertizes piesaistiSanu, izman
arstata konsultantus.




Piemers .
KONSULTANTI ‘;

Darit visu ko lie




Etikas kodeksa principi

g

7. princips — Vienosanas un izpratnes
apstiprinasana .

* Nodrosinat, ka pirms jebkuras
panakta abpuseja izpratne par
darba apjomu, planu un sama

\
* Liguma attiecibas.




Piemers -
KONSULTANTI «;

Merkis attaisno lidze
i




Etikas kodeksa principi

8. princips - Vienosanas un piedavajuins
izstaties \

Piedavat izstaties no konsult‘ééa uZG 1
kad konsultanta objektivitate odTg a
tikt apdraudéts. ‘ "(




Piemers -
KONSULTANTI ti;

Detalizets darba apra
i




Etikas kodeksa principi

%

9. princips — Samaksa un samaksas

pamats

Ieprieks vienoties ar klientu par &ma
samaksu un izdevumiem. Prasit

un izdevumus, kas ir sapratigi, li
atbilstosi sniegtajiem pakalpojum
atbildibas limenim.




Piemers
KONSULTANTI ‘.\’




Etikas kodeksa principi

.g“

10. princips — Samaksa un atklétib

Savlaicigi atklat klientam jebkur
sanem konsultants saistiba ar iek@rta
piegadem vai pakalpojumiem n
pusém, ko vins rekomendeé savi




- Piemers

Runasana sudrabs klusés
1




Etikas kodeksa principi

)

11. princips - Profesija un citu tiesibu
respektésana | 8

Respektét klientu un koleégu indiv@éual
korporativas tiesibas un neizma
informaciju un metodikas bez ip
atlaujas.




Etikas kodeksa principi

)

12. princips - Profesija un profesijass
parstavésana | £

Parstavet savu profesiju ar godapkatu
profesionalismu savas attiecibas

Klientiem, kolégiem un sabiedrib UM




Piemers -
KONSULTANTI «;

Aizstavet savejos
i




Etikas kodeksa principi

g

13. princips — Profesija un zinosanapar
kodeksa parkapumiem

Zinot par kodeksa parkapumiem

nodrosinat, ka citi konsultanti, k
kada biedra varda ari ievéro so




Piemers -
KONSULTANTI «;

Gruti but zinnesi
i




Etiska lemumu pienemsana

Etikas pamatprincipi IEmuma pieneiﬁéané un
riciba — PLUS:
—Politika — vai riciba saskan ar Jus
klienta uznemuma politiku;

—Legali — vai riciba atbilst likumigos

—Universali — vai riciba saskan
universalam, visparpienemta
konsultantu uznemuma un pr

—Savi standarti — vai riciba ir s

personigo definejumu par to, K
pareizs un godigs.




Sekas

%

= MUsu darbi runa atrak par mums pasiemy

* Taisniba ir tam, kurs melo pirm
!
* \Vienigais ko var zaudet ir repu

nozimeé ari pasu biznesu. \




Paldies par uzmanibu!




