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KODEKSA MERKIS UN SKAIDROJUMI

Merkis
Nodrosinat biedrus ar kodeksa skaidrojumiem, labakai izpratnei un
ievérosanai

Skaidrojumi

Klients:

Parastos apstaklos, klients ir persona, kas atbalsta JUs no organizacijas puses. Si
persona dazreiz tiek saukta ari par “ekonomisko pircéju” vai “projekta sponsoru”.
Jums ir obligati jasarga Jdsu attiecibu konfidencialitati tik ilgi, kamér iesaistiSanas
un iznakums ieklaujas jautajumos, par ko ir vienoSanas.

Kad iesaistiSanas vai iznakums neietilpst jautajumos par ko ir vienoSanas, un péc
Jisu domam tas var neizdevigi ietekmét organizaciju, Jisu pienakums ir zinot par
to, Jasu klienta vadibai. Ja ar to neizdodas panakt vélamas korekcijas un Jias
konstatéjat, ka tie ir nopietni draudi organizacijai, JUs varat atturéties no
piedalisanas vai doties pie klienta vadibas/ LBKA vadibas, pienemot, ka Jisu
iesaistiSanas vél nav partraukta. Ja JUsu iesaistiSanas ir partraukta JGsu pienakums
vairs nav saasinat jautajumu.

Termins ,klients” ieklauj art potencialos klientus.

Klienta komanda:
Cilveki Jasu klienta organizacija ar kuriem Jis stradajat, lai izpilditu savu
uzdevumu.

Jus vai Biedrs:
LBKA biedrs.

Jusu komanda:

Cilvéki, kas strada ar Jums pie konsultéSanas uzdevuma, ieskaitot ari citus cilvékus
no JUsu uznémuma, partneru organizacijam, ka ari citi konsultanti, ar kuriem jums
ir iIgums, konsultéSanas uzdevuma izpildei.



1.

KLIENTI -KLIENTU APKALPOSANA

Biedri apnemas apkalpot savus klientus ar godpratibu, kompetenci un objektivitati,
pielietojot tikai profesionalu pieeju, un uzskatot klienta intereses par primaram.

KO TAS NOZIME

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Jusu klienta interesém ir jabudt vissvarigakajam apsvérumam katra uzdevuma.
Klientu apkalposanai ir jabdt vislabakaja limeni. Ja jums neizdodas izvirzit
klienta vajadzibas ka prioritati, tad jums ir jaatsakas vai jaizstajas no uzdevuma
izpildes.

Nereklamegjiet tadus pakalpojumus, nepienemiet citus piedavajumus, neizpildiet
tadus darbus vai nesniedziet tadus padomus saviem klientiem, kas var dot jums
personisku labumu vai potencialo labumu, bet Jdsu klientiem tas ir pavisam
neizdevigi vai potenciali neizdevigi. Izvairieties no vilinajuma radit daudz
sarezgitaku risinajumu sava klienta problémai, neka tas ir nepiecieSams vai arl
Jusu klients ir spé&jigs ieviest.

Pirms Jls uznematies uzdevumus, parliecinieties, ka JUs nepienemat jebkadus
nosacijumus vai apstaklus, kas var ietekmé&t JUsu objektivitati, tadus ka
pieméram, samaksa, kas balstita uz Tslaicigiem rezultatiem, ja tas negativi var
ietekmeét labakas ilgtermina klienta intereses.

Nepienemiet vai neizpildiet darbu, kas ir kada individuala cilveéka vai grupas
interesés, no Jusu klienta organizacijas (piem. kadas nodalas menedzeri,
nodalas darbinieki), ja darbs, jebkada veida, neatbilst visas organizacijas
interesém vai ir neizdevigs.

Nepienemiet vai neizpildiet darbu, kas ir kada individuala cilvéka vai grupas
interesés, kas ir arpus Jdsu klienta organizacijas (piem. Piegadataji, ipasas
intereSu grupas), ja darbs, jebkada veida, neatbilst visas organizacijas
interesém vai ir neizdevigs.

Vienmeér sniedziet objektivu un neatkarigu padomu. Nelaujiet, lai Jlsu
objektivitati un neatkaribu ietekmétu kada persona vai grupa, kas atrodas Jusu
klienta organizacija vai arpus tas. Pildiet savus pienakumus profesionali un
nelaujiet personiskam naida vai piederibas sajutam ietekmét Jusu objektivitati.

Parstaviet sevi patiesi. Neméginiet maldinat potencialos klientus par savu
kvalifikaciju, lai ietekmétu uzdevuma iznakumu. Izvairieties no maldinosas
reklamas, piespiedu taktikas vai citas neprofesionalas ricibas, lai tiktu pie
darijuma.



2.

KLIENTI - CERIBAS/ IZREDZES

Biedri apnemas klientiem solit tikai reali sasniedzamus labumus un rezultatus no
saviem pakalpojumiem.

KO TAS NOZIME

2.1

2.2

2.3

Negaranté&jiet specifiskus kvanitativos rezultatus, kas ir arpus Jdsu tieSas
kontroles (piem. par 20% samazinat administrativos izdevumus, par 15%
palielinat ienesigumu, u.c.). JUs varat sniegt visparéjus aprekinus, kas balstiti uz
Jasu profesionalo pieredzi, bet vienmér uzsveriet, ka Sie aprékini ir atkarigi no
vairakiem faktoriem, no kuriem dazi var nesaskanét ar veicama uzdevuma
jomu.

Ja Jus uzskatat, ka Jusu klienta ceribas ir nepamatotas, Jums par to ir jabridina.
Paskaidrojiet viniem, kada ir vinu atbildiba un kadas ir vinu pasu talak veicamas
darbibas, lai sasniegtu savus sagaidamos rezultatus. Ja Jus noklusésiet to, un
lausiet klientam noticét labumiem, ko vins negis, vai ari negis bez pasa talakas
piepiles, Jus klUsiet lidzvainigs maldinasana.

Defingjiet kontekstu, kada méra Jlsu piedavajums atbilst klienta vispar€jam
vajadzibam. Nesagadajiet klientam parsteigumus, pazinojot par papildus darbu,
lai sasniegtu Jusu piedavajuma apstiprinato meérki. Ja Jus uzstajat, ka ir
vajadzigs papildus darbs arpus uzdevuma, ko JUs piedavajat, noteikti vérsiet uz
to pastiprinatu klienta uzmanibu. Tomér jums nevajag to izklastit detalas tik ilgi,
kamér JUsu esosais piedavajums var pastavét ka viens pats rezultats —produkta
vértiba.



3.

KLIENTI - KONFIDENCIALITATE

Biedri apnemas apieties ar klientu informaciju, kas nav sabiedrisks ipasums, ka ar
konfidencialu informaciju. Viniem ir janosarga ta no neautorizétu cilvéku pieejas,
un vini nedrikst izmantot uzticéto vai priviligéto informaciju savas personiskas,
savas firmas vai citu klientu interesés, bez Si klienta atlaujas.

KO TAS NOZIME

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.7

Aiciniet klientu apzimét to informacijas dalu, kas Saja zina ir pasi jatiga. Ja vini
to nedara, jums ir jebkura un visa informacija, ko Jus ieglstat no klienta
jauzskata par konfidencialu, iznemot gadijumus, ja to ir iespéjams iegut péc
publiska pieprasijuma.

Neatklajiet nekadu konfidencialu klienta informaciju bez specialas Jasu klienta
piekriSanas. Iznémums var bt tikai citi biedri JGsu konsultéSanas komanda, jo
tas nodroSina to, ka ari vini respektés prasibas attieciba pret informacijas
konfidencialitati.

Uzglabajiet konfidencialu informaciju tada veida, kas (rlpigi glabajot, atbilstosi
normali akceptétam administrativam normam) lauj jums parliecinaties par tas
droSumu. Ja, pieméram, informacija tiek uzglabata elektroniska veida, Jls un
jebkura autorizéta persona var piek|ut informacijai, tikai japarliecinas par tas
novietojumu diska, ari par back-up materialiem. Jebkuras un visas drukatas
piezimes, melnraksti un atskaites ir jaiznicina vai japadara neatpazistamas pirms
to izmesanas. Ja, konfidenciala klienta informacija, ko Jis kaut kad un kaut ka
esat ieguvis, ir tikusi atklata neautorizétam personam, jums ir par to jainformé
Jusu klients nekavéjoties, ka ari javeic visas citas piemérotas darbibas, lai
nosargatu sava klienta intereses.

Beidzoties uzdevumam, piedavajiet savam klientam atdot jebkuru un visu
jatigos materialus, kas bija iesaistiti uzdevuma veiksana. Jas varat paturét visus
iesaistitos failus nakotnes izmantoSanai. Protams, jebkura paturéta jatiga
informacija ir jaturpina sargat tapat ka uzdevuma laika.

Atturieties no publisku pazinojumu sniegSanas, kas var tiesSi vai netieSi novest
pie konfidencialas klienta informacijas izpausanas.

Sie noteikumi, attieciba uz klienta informacijas konfidencialitati, neattiecas uz
informacijas apmainu ar valsts atzitam izmeklésanas iestadém un to parstavjiem
vai saskana ar atzitu izsniegtu un spéka esosu tiesas pavésti un uzaicindjumu.
Konfidencialitate neattiecas uz kriminalam vai nelegalam aktivitatém, ko Jus
atklajat uzdevuma pildiSanas laika. Jums ir juridisks un étisks pienakums zinot
par So atklajumu nakosSajam augstakajam vadibas limenim, vai attiecigai
sabiedriskai iestadei (policija, VDD, u.c.), ja atklata darbiba parsniedz klienta
pilnvaras. Lai izvairittos no parsteigumiem un sajutas, ka ir parkapta
konfidencialitates robeza, jums ir jabridina klients par Siem JGsu
konfidencialitates ierobezojmiem.



4.

KLIENTI - INTERESU KONFLIKTI

Biedri apnemas izvairities no interesu konfliktiem, vai no tadu rasanas, un atklat
klientam jebkadus apstaklus vai intereses, kas var ietekmét spriedumus vai
objektivitati.

KO TAS NOZIME

4.1

4.2

4.3

4.4

Nepienemiet vienlaicigus uzdevumus par lidzigiem vai tiem pasiem projektiem ar
savu klientu konkurentiem, vai ar citam organizacijam, kuras intereses sacensas
ar Jasu klientiem taja pasa tirgl, bez visu iesaistito organizaciju atlaujas. Jas
varat uzkrat visparéjas nozares zinasanas stradajot pie virknes dazadu klientu
uzdevumiem un pielietot tas ilgstoSas konsultacijas, bet jums ir jabat
uzmanigiem, lai nepielietotu specifiskas lietas, kas veidotas vienam klientam,
vina konkurentam bez abpus€jas atlaujas.

Neatbalstiet klientu pretlikumigas vai sociali kaitigas darbibas. Konsultét tabakas
razoSanas uznémumu par to ka piesaistit vairak bérnus cigareSu smékésanai ir
sociali kaitigi. Tomér Jus varat iesaistities ar klientu, kas nodarbojas ar sociali
kaitigam lietam, ja uzdevuma rezultata ir jauzlabojas klienta socialajai atbildibai.
Jus varat konsultét tabakas razoSanas uznémumu ka izveidot labdaribas fondu,
lai arstétu véza slimniekus. Ja JUs atklajat, ka uzdevums, kam Jas esat piekritusi
ir pretlikumigs vai sociali kaitigs, izstajaties no ta.

Ja ir iesp&jami maksajumi vél no citam iesaistitajam pusém neka tikai Jlsu
klients, informé&jiet par to savu klientu. Pieméram, ja JUs iesakat pardev€ju un
pardevéjs jums ari samaksas par starpniecibu, informéjiet savu klientu par to cik
vien atri iesp&jams.

JUs nedrikstat biznesa attiecibu detalas parrunat ar citiem konsultantiem (tadiem
ka stratégisko aliansu, kopuznémumu, brokeru parstavjiem). Pieméram, JGsu
klientam nevajag zinat, cik daudz Jis maksajat apaksSuznéméjiem vai
stratédisko aliansu partneriem.



5. KLIENTI - ATLASOT KLIENTA DARBINIEKUS

Biedri apnemas atturéties no aktivas vai neaktivas klienta darbinieku uzaicindSanas
stradat kaut kur citur, bez iepriekSéjas klienta informésanas.

KO TAS NOZIME

5.1 Nemédiniet pienemt darba pie sevis vai kada cita uznémuma sava klienta
darbiniekus, nebridinot par to savu klientu iepriekS un nenodrosinoties ar vina
atlauju.

5.2 Neaiciniet sava klienta darbiniekus meklét darbu citur, bez klienta zinas.

5.3 Ja svarigakie darbinieki izrada, ka vini ir nelaimigi un apsver iesp&ju pamest
Jusu klientu, palidziet klientam par to uzzinat un labak izmantot vinu potencialu.
Pieméram, ja Jus redzat, ka kads no darbiniekiem varétu bdt vairak noderigs
citda amata, iesakiet vina parvietosanu.

5.4 Jus varat dot ieteikuma informaciju par kadu darbinieku ar kuru Jus esat kopa
stradajusi klienta uznémuma tikmér, kamér Jus tiekaties ar vinu. Tas nebdtu
étiski, ja JUs uzprasitos uz Sadu ieteikumu péc uzdevuma pabeigSanas.



6.

VIENOSANAS - UZDEVUMS

Biedri apnemas pildit tikai tos uzdevumus, kuros vini var nodrosinat nepiecieSamo
ekspertizi pasi, ka ari var organizét ekspertizes piesaistiSanu, izmantojot savus
arstata konsultantus.

KO TAS NOZIME

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Jums ir jaspé€j paradit sevi (vai savu konsultéSanas komandu) ka pietiekami
kvalificetu, lai veiktu uzdevumu, un ka jums ir gan atbilstosa izglitiba, gan
praktiska pieredze to darit. Ja jums ir tikai visparéja pieredze, un Ipasa
iepriekS€ja pieredze nav nepiecieSama, jums tas ir japazino klientam.

Esiet atklats par JGsu un JGsu konsultantu komandas pieredzi tieSi sada
uzdevuma veikSana. Dariet zinamas savam klientam savas atbilstosas
kvalifikacijas un paréjo vadibas konsultantu kompetenci uzdevuma veikSanai,
kuram esat noligti, kas nodrosSina konsultéSanai nepiecieSamo kapacitati. Jums
nav jastasta klientam par to cilvéku kvalifikacijam, kas nodarbojas ar Si
uzdevuma veikSanas atbalstu un nav redzami.

Nekad neuzsveriet savam klientam kada konkréta konsultanta kritiski svarigo
lomu ST uzdevuma veikSanai, lai péc tam to uzticeétu kadam citam (Nepielietot
panémienu ,akis lupa”!).

Lai gan JUs jau tapat esat atbildigs par saviem dotajiem padomiem un darbibam,
jums ir janodrosSina ari tas, ka jebkurS un visi vadibas konsultanti, kas strada
JUsu vadiba saprot un darbojas saskana ar kodeksu.

Kad JUs atbildat par savu konsultéSanas komandu, Jis esat atbildigs par vinu
ricibu un nodrosSinat, lai td saskanétu ar Konsultanta Profesionalas uzvedibas un
étikas kodeksu. Ja vini parkapj So kodeksu, Jasu atbildiba par ricibu un sekam
bls tieSi tada pat, it ka JUs viens pats bitu ta rikojies. Ripéjieties par to, lai
JUsu konsultantu komanda zinatu, kas tiek no viniem sagaidits.



7. VIENOSANAS - IZPRATNES APSTIPRINASANA

Biedri apnemas nodrosinat, ka pirms jebkuras vienoSanas ir panakta abpusé&ja
izpratne par mérkiem, apjomu, darba planu un samaksas kartibu.

KO TAS NOZIME

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Parliecinieties, ka JUsu klients saprot visus Jlsu liguma nosacijumus Sim
uzdevumam, tadus ka:

Uzdevuma mérki;

Soli, robezstabi un rezultati attiecigaja piedavataja darba plang;

Laika grafiks soliem, robezstabiem, rezultatiem un pabeigSanai, termini;
Katra iesaistita konsultanta vards, uzvards, atbilstosas kvalifikacijas un
loma;

* Samaksas un rékinu izrakstiSanas kartiba, tai skaita ka tiks daliti izdevumi,
atmaksajamie izdevumi un piemérojamie nodokli.

-
*
-
*

Atlieciet uzdevuma uzsaksSanu Iidz Jdsu klients ir sapratis un izskatijis/
pienémis visus liguma nosacijumus.

Dariet visu iesp&jamo, lai neviens no Jusu rékiniem negaiditi neparsteigtu Jlsu
klientu.

Ja Jusu liguma nosacijumi mainas uzdevuma izpildes gaita, parliecinieties, ka
viss, kas ietekmé samaksu, izdevumus, atmaksajamos izdevumus, nodoklus
vai rékinu izrakstiSanas kartibu tiek apspriests ar Jasu klientu un ir panakta
vienoSanas.

Fiksétas cenas liguma gadijuma, kur nav pielauta nekada izmainu kartiba, JUs
nedrikstat samazinat konsultésanas laiku, kas paredzéts budzeta vai laiku
vadisanas vajadzibam, ja ta visa rezultdta pakalpojumu kvalitate bls zemaka
neka ir vienoSanas. Sniedziet, ko Jls esat apsolijusi par apsolito cenu, pat ja
tas maksa vairak vai prasa ilgaku laiku.

Ja pieredzéjusaka Iimena konsultacijas ir apsolitas, lai labak veicinatu
vienoSanos, sniedziet tieSi to, ko klients sagaida, pat ja tas maksa vairak
(nepielietot panémienu ,akis lapa”!).

Laba profesionala prakse ari nozimé&, ka vairums no augstak minétam lietam butu
japaredz liguma rakstiska veida, bet tas nekada gadijuma nav obligati, ja JUsu klients
pilniba izprot visus Sos jautajumus.

10



8. VIENOSANAS - IZSTASANAS PIEDAVASANA

Biedri

apnemas piedavat izstaties no konsultéSanas uzdevuma, kad vinu

objektivitate vai godigums var tikt apdraudéts.

KO TAS NOZIME

8.1

8.2

Kad rodas tadi notikumi vai apstakli, kas var ietekmét Jusu objektivitati vai
pienemto objektivitati, vai radit interesu konfliktu vai apdraudét Jasu llgumu:

* Parrunajiet radusos situaciju ar savu klientu nekavéjoties un méginiet to

labot vai
* Ja nepiecieSams, izstajieties no uzdevuma veikSanas.

Ja JUs nolemjat izstaties no uzdevuma, piedavajiet palidzet klientam sameklét

jums piemérotu aizstajeju, un iepazistiniet savus aizstajéjus ar uzdevuma
izpildes stadiju.

11



9. SAMAKSA - SAMAKSAS PAMATS

Biedri apnemas ieprieks vienoties ar klientu par pamata samaksu un izdevumiem,
un prasit no klienta tikai tadu samaksu un izdevumus, kas ir sapratigi, likumigi un
atbilstosi sniegtajiem pakalpojumiem un atbildibas limenim.

KO TAS NOZIME

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Neprasiet samaksu, kas var ietekmét / vajinat Jusu objektivitati. Pieméram,
pienemot samaksu, kas jums nodroSina papildus samaksu vai 1pasus labumus,
pamatojoties uz kadam rekomendacijam, bet nevis uz Jlasu profesionalitati vai
sasniegto objektivitati.

Ja Jas nemat samaksu pamatojoties uz patéréto laiku un materialiem, bet
uzdevums ir pabeigts atrak un ar mazaku materialu patérinu neka atvéléts,
jums atbilstosi ir jasamazina ari Jisu klienta izdevumi.

Ja Jusu klients nav pielavis izmainu kartibu, neprasiet no klienta vairak par
vienosanas summul.

Pie fiks€tas darba samaksas, ar nepielautu izmainu kartibu, sniedziet klientam
tiesi to, ko JUs esat apsolijusi par apsolito samaksu, pat ja tas maksa vairak vai
prasa vairak laika.

Parcenosana ir pielauta, ja samaksa ir adekvata sniegtajai vértibai un pusu
atbildibam attieciga uzdevuma veiksanai.

12



10. SAMAKSA - ATKLATIBA

Biedri apnemas atklat saviem klientiem savlaicigi jebkuras maksas, maksajumus

vai

citus apsverumus, ko sanem biedri saistiba ar iekartam, piegadém vai

pakalpojumiem, ko vini rekomendé saviem klientiem.

KO TAS NOZIME

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Atklajiet savam klientam jebkuras personigas, profesionalas un citas biznesa
intereses, kas var paklaut briesmam vai likt apsaubit Jlsu klienta parliecibu par
Jasu godigumu, objektivitati vai spéju nodrosinat neatkaribu.

Nepienemiet samaksu no abam iesaistitajam pusém, no Jisu klienta un tresas
puses par tam pasam rekomendacijam, kas tika sniegtas klientam.

Atradéja samaksa, ko maksa par marketinga un citu konsultantu piesaistiSanu
Jasu klientam, ir atlauta, bet ta, lai nebitu intereSu konflikta un iespé&jas, ka
Sadas samaksas sanemsana ietekmé Jilsu objektivitati piemérotu kandidatu
mekléSana un ieteikSana. To var neatklat tik ilgi, kamér klients ari jums
nemaksa par Jasu atsauksmém vai ieteikumiem (nedrikst pielaut dubulto
atalgojumu).

Jebkura marketinga, administrativas vai projekta vadibas apmaksa ir tikai
iekS€éja administrativa darisana starp Jums un komandas biedriem, pat tad, ja
komandas biedri izraksta rékinu Jasu klientam tieSi. Jasu klientam nav jabat
iesaistitam JUsu uznémuma ieksS€jas darisanas.

Ja Jasu klients grib sadarboties pa tieSo ar konsultantu, kas ir dala no Jisu
projekta komandas, jebkadu atrasanas samaksu, marketinga, administrativas
vai projekta vadibas maksas ir tikai un vienigi jautajums, kas ir risinams starp
Jums un Jdsu komandas biedriem, pat ja Jisu komandas biedrs ir izrakstijis
rékinu klientam pa tieSo. Jasu klientam nevajadzétu tikt iesaistitam Jdsu
uznémuma administrativas dariSanas.
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11. PROFESIJA - CITU TIESIBU RESPEKTESANA

Biedri apnemas respektét klientu un konsultéjoso kolédu individualas un

korporativas tiesibas un neizmantot informaciju un metodikas bez 1pasnieku
atlaujas.

KO TAS NOZIME

11.1 Ja Jus domajat izmantot citu konsultantu metodikas, sanemiet vinu atlauju.

11.2 Ja Jas izmainat un/vai papildinat kdda koléda metodes, respektéjiet sakotnéja
Tpasnieka 1pasuma tiesibas. Ja kads kolégis papildina metodes, kas ir Jasu
ipadums, atzistiet vina (-as) ieguldijumu. (IpaSuma eso$ds metodes ir tas
metodes, kuram ir atzitas Tpasuma tiesibas, pieméram, patents, autortiesibas
vai tirdzniecibas marka, ka ari ir iesniegts pieteikums uz sadam tiesibam).

11.3 Respektéjiet un sargdjiet attiecibas ar kolégiem, kad Jlus tiekat uzaicinati
palidzét ar kadu uzdevumu.
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12. PROFESIJA - PROFESIJAS PARSTAVESANA

Biedri apnemas parstavét savu profesiju ar godapratu un profesionalismu savas
attiecibas ar klientiem, kolégiem un sabiedribu kopuma.

KO TAS NOZIME

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Ievérojiet visus likumus, kas ietekmé Jlsu profesionalas un biznesa aktivitates.

Nekad nelaujiet un nemusiniet nevienu parkapt likumus. Sniedzot
pakalpojumus un stradajot kada cita laba, Jis nedrikstat rikoties ta, lai JUs vai
klienti batu spiesti parkapt likumus.

Nekad neakceptéjiet darbu, kas ir nelegals vai pretruna ar morali (skat. 4.2.).

Zinojiet atbilstosajiem vadibas limeniem vai citam autoritatém par jebkuram
kriminalam vai citam nelegalam aktivitatém, ko Jls uzzinat sava uzdevuma
izpildes laika.

Ta ka LBKA ka iestade dod parliecibu par saviem biedriem (individuali un

kolektivi), jebkuras darbibas, kas neattaisno uzliktas ceribas un uzticésanos

tiks uzskatitas par neatbilstosam. Tas var bt:

* Jebkuras piemérojamas likumdosanas un likumu parkapsana;

+ Konsultantu Etikas un uzvedibas kodeksa parkapsana;

*+ IekSéjas un aréjas darbibas konsultéSanas sakara, kas var bit, vai var tikt
uzskatitas par profesijai kaitéjosam.

Parliecinieties, ka Jus nesabojasiet savu, sava uznémuma un profesionalas
uzvedibas imidzu un nesakompromitésiet sevi sabiedribas prieksa (gan
izpratné, gan realitate).

Ja JUs bodsiet rikojusSies neatbilstoSi profesionalam limenim, sabiedribas
aizsardzibas interesés LBKA Jus var atstadinat vai izslégt no biedru rindam.

Lai JUs batu drosi, ka turpinat palielinat sava klienta biznesa vértibu un esat
lietpratéjs sava joma, mekl€jiet katru iesp€ju, lai uzlabotu nepartraukti savu
kompetences limeni.

Nekritiz&jiet citus konsultantus, tiesi vai netieSi, méginot nodrosinat savu
biznesu vai veicot jebkuru citu savu profesionalo darbu. Tomeér Jis drikstat
noradit uz atsSkiribam starp procesiem un panémieniem, ko lietojat Jis un ko
lieto citi konsultanti.

12.10 Jasu klientiem ir tiesibas prasit no jums pilna méra Jasu uzmanibu, mentalo

asumu un taisnigus spriedumus. Parliecinieties, ka Jlsu fiziskais, mentalais un
emocionalais stavoklis ir atbilstoss JUsu klienta darba prasibam, ipasi laika, kad
JUs veicat un sniedzat profesionalo padomu.
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13. PROFESIJA - ZINOSANA PAR KODEKSA
PARKAPUMIEM

Biedri apnemas zinot par kodeksa parkapumiem LBKA, un nodrosSinat, ka citi
konsultanti, kas strada kada biedra varda ari ievéro So kodeksu.

KO TAS NOZIME

13.1 Ja JUs uzvedisities vai rikosieties neatbilstoSi savai profesijai, Jasu klients, cits
biedrs vai jebkurs sabiedribas loceklis par jums var zinot LBKA. Ja JUs atklajat,

ka kolégis nerikojas saskana ar kodeksu, Jasu uzdevums un atbildiba ir zinot
par vinu LBKA.

13.2 Ja klients, kolégis vai sabiedribas loceklis zino jums par citu biedru, kas parkapj
kodeksu, ierosiniet Sai personai pasai par to zinot LBKA.
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